OGOLNE WARUNKI ORGANIZACJI | UCZESTNICTWA
W WYCIECZKACH SZKOLNYCH

Rados$¢ w Gérach - Przewodnik & Biuro Podrozy
wersja 1.1 « opracowanie: 15.08.2026 r. « obowigzuje dla uméw zawartych od: 15.08.2026 r.

WAZNE

Niniejsze OWU regulujg zarowno wycieczki szkolne stanowigce imprezy turystyczne w rozumieniu ustawy, jak i wycieczki
jednodniowe trwajace krocej niz 24 godziny i bez noclegu. W zakresie, w jakim ustawa o imprezach turystycznych ma
zastosowanie, jej bezwzglednie obowigzujace przepisy majg pierwszenstwo przed OWU.

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Organizatorem jest Radostaw Jackowski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg RADOSC W
GORACH, adres: Objezierze 32/9, 64-600 Oborniki, NIP 6060027827, REGON 369431984, wpis do Rejestru
Organizatoréw Turystyki nr 1127, e-mail: kontakt@radoscwgorach.pl, tel. 507 874 218, dalej ,Organizator”.

2. OWU okreslajg zasady przygotowania, zawierania i realizacji uméw dotyczacych wycieczek szkolnych
organizowanych przez Organizatora.

3. ,Zamawiajgcy” oznacza szkote, placéwke oswiatowa, organ prowadzacy, rade rodzicow lub inny podmiot
zawierajgcy umowe z Organizatorem, reprezentowany przez osobe uprawniong lub nalezycie umocowana.

4. ,Uczestnik” oznacza ucznia, nauczyciela, opiekuna lub inng osobe uprawniong do udziatu w wycieczce.

5. ,Umowa-Zgtoszenie” oznacza dokument dotyczacy konkretnej wycieczki, okreslajgcy w szczegolnosci jej
termin, program, zakres Swiadczen, cene, minimalng i planowang liczbe uczestnikéw oraz zasady ptatnosci.

6. Integralng czes¢ umowy stanowig — zaleznie od charakteru wyjazdu — Umowa—Zgloszenie, zaakceptowana
oferta lub program, niniejsze OWU, standardowy formularz informacyjny wymagany ustawa, dokumenty
ubezpieczeniowe oraz pozostate zalgczniki wskazane w Umowie—Zgloszeniu.

7. Do imprez turystycznych trwajgcych co najmniej 24 godziny albo obejmujacych nocleg stosuje sie ustawe z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2026 r. poz. 925), jezeli spetnione sg ustawowe przestanki imprezy turystyczne;.

8. Do wycieczek trwajgcych krdcej niz 24 godziny i nieobejmujacych noclegu ustawy, o ktérej mowa w ust. 7, nie
stosuje sie. Do takich wyjazdow zastosowanie majg Umowa—Zgtoszenie, OWU oraz wiasciwe przepisy prawa
cywilnego.

9. W razie sprzecznosci pomiedzy OWU a indywidualnymi ustaleniami zapisanymi w Umowie—Zgtoszeniu
pierwszenstwo maja ustalenia indywidualne, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 2. Oferta i zawarcie umowy

1. Oferta przygotowywana jest na podstawie informaciji przekazanych przez Zamawiajgcego, w szczegoélnosci
dotyczacych terminu, miejsca wyjazdu, wieku i liczebnos$ci grupy, oczekiwanego programu oraz zakresu
Swiadczen.

2. Ceny prezentowane w katalogach lub materiatach reklamowych jako ,,0d” majg charakter informacyjny.
Ostateczng cene konkretnej wycieczki okresla oferta i Umowa—Zgtoszenie.

3. Umowe w imieniu Zamawiajgcego zawiera osoba uprawniona do jego reprezentacji albo osoba posiadajgca
odpowiednie upowaznienie.

4. Umowa zostaje zawarta w formie uzgodnionej przez strony, w szczegoélnosci przez podpisanie Umowy—
Zgtoszenia. W przypadku imprezy turystycznej Organizator udostepnia kopie umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia na trwatym nosniku.

5. Przed zawarciem umowy Organizator przekazuje informacje wymagane prawem, w tym standardowy
formularz informacyjny, jezeli ma on zastosowanie.

6. Zamawiajgcy odpowiada za uzyskanie wymaganych zgod i zatwierdzen po stronie szkoty, w tym
zatwierdzenie dokumentacji wycieczki przez dyrektora oraz zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych, jezeli sg
wymagane przepisami.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazywac Organizatorowi dane prawdziwe, aktualne i niezbedne do
przygotowania oraz realizacji wycieczki.
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§ 3. Cena, miejsca dla opiekunéw i ptatnosci

1. Cena i sposob jej ustalenia okreslane sa w Umowie—Zgtoszeniu. Cena moze by¢ wskazana jako cena za
jednego ptatnego uczestnika, cena za okreslone Swiadczenie albo cena catkowita.

2. O ile Umowa—Zgloszenie nie stanowi inaczej, na kazde rozpoczete 15 ptatnych uczniéw przystuguje jedno
bezptatne miejsce dla opiekuna. Przykladowo: 40 ptatnych uczniéw uprawnia do 3 bezptatnych miejsc dla
opiekunéw.

3. Dodatkowi opiekunowie ponad liczbe bezptatnych miejsc uczestnicza odptatnie, wedtug ceny okreslonej w
ofercie lub Umowie—Zgtoszeniu.

4. O ile strony nie ustalg inaczej, Zamawiajacy wptaca 30% przewidywanej wartosci wycieczki w terminie 14 dni
od zawarcia umowy, a pozostata naleznos¢ — nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

5. Ostateczng liczbe uczestnikow Zamawiajacy potwierdza najpdzniej 21 dni przed rozpoczeciem wycieczki,
chyba ze Umowa—Zgtoszenie przewiduje inny termin.

6. Ptatnosci dokonywane sg na rachunek wskazany w Umowie—Zgtoszeniu. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien
uznania rachunku Organizatora.

7. W przypadku opdznienia w ptatnosci Organizator moze wyznaczy¢ dodatkowy odpowiedni termin zaptaty.
Bezskuteczny uptyw tego terminu moze skutkowa¢ konsekwencjami przewidzianymi w umowie i obowigzujgcych
przepisach, w tym rozwigzaniem umowy w zakresie dopuszczalnym prawem.

8. W przypadku imprezy turystycznej objetej ustawg Organizator zastrzega mozliwosé zmiany ceny po zawarciu
umowy wytgcznie z przyczyn dopuszczonych ustawg: zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania
wplywajacych na cene przewozu, zmiany podatkéw lub optat dotyczacych ustug objetych umowa albo zmiany
kurséw walut majgcych znaczenie dla imprezy. Zmiana odpowiada rzeczywistemu wpltywowi danej zmiany
kosztu na cene imprezy i jest przedstawiana na trwatym nosniku wraz z uzasadnieniem i sposobem obliczenia.
Cena nie moze zostac¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli umowa przewiduje
mozliwos¢ podwyzszenia ceny, podréznemu przystuguje takze odpowiednie obnizenie ceny w przypadku
spadku wskazanych kosztow.

9. Zmniejszenie liczby uczestnikbéw ponizej minimalnej liczby wskazanej w Umowie—Zgtoszeniu nie powoduje
automatycznego, jednostronnego podwyzszenia ceny przez Organizatora. W takim przypadku Organizator moze
zaproponowac zmiane ceny lub warunkéw w drodze porozumienia stron albo — jezeli przewidziano minimalng
liczbe uczestnikéw — skorzysta¢ z prawa do rozwigzania umowy na zasadach okreslonych w § 6.

§ 4. Liczba uczestnikéw i zmiany w sktadzie grupy

1. Planowana liczba uczniéw i opiekundéw oraz minimalna liczba ptatnych uczestnikbw wymagana do realizacji
wycieczki sg wskazywane w Umowie—Zgtoszeniu.

2. Do terminu potwierdzenia ostatecznej liczby uczestnikow Zamawiajgcy moze aktualizowac skiad grupy.
Zmiany powinny by¢ zgtaszane Organizatorowi na trwatym nosniku, w szczegoélnosci poczta elektroniczna.

3. Zwiekszenie liczby uczestnikdw wymaga potwierdzenia przez Organizatora dostepnos$ci transportu, noclegow,
biletéw i innych swiadczen. Ewentualne dodatkowe koszty sa przedstawiane Zamawiajagcemu do akceptacji.

4. Jezeli po potwierdzeniu ostatecznej liczby uczestnikow pojedynczy uczestnik rezygnuje, w pierwszej
kolejnosci mozliwe jest wskazanie osoby zastepujacej, o ile spetnia ona warunki udziatu i zmiana jest mozliwa u
dostawcow ustug.

5. W przypadku imprezy turystycznej przeniesienie praw i obowigzkéw na inng osobe odbywa sie zgodnie z
ustawg. Zawiadomienie dokonane nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy jest zawsze uznawane za
ztozone w rozsgdnym terminie. Organizator moze obcigzy¢ zmiane wytgcznie rzeczywistymi i zasadnymi
dodatkowymi kosztami, ktére jest zobowigzany wykazac.

6. Zmiana sktadu grupy dokonana pézniej niz 7 dni przed wyjazdem moze zosta¢ zaakceptowana, jesli
pozwalajg na to warunki dostawcow ustug, dokumenty ubezpieczeniowe i organizacja wyjazdu.

8§ 5. Rezygnacja Zamawiajacego lub uczestnika

1. Zamawiajgcy moze zrezygnowac z calej wycieczki, a uczestnik moze zrezygnowac z udziatu przed
rozpoczeciem wyjazdu. Rezygnacja powinna zosta¢ zgtoszona Organizatorowi na trwatym nosniku, w
szczegOlnosci e-mailem.

2. W przypadku imprezy turystycznej Organizator moze pobra¢ odpowiednig i uzasadniong optate za
odstapienie, ktérej wysokos¢ uwzglednia czas pozostaly do rozpoczecia wyjazdu, przewidywane oszczednosci
kosztéw oraz mozliwos¢ alternatywnego wykorzystania zarezerwowanych ustug.

3. O ile w indywidualnej ofercie lub Umowie—Zgtoszeniu nie wskazano innych, nalezycie uzasadnionych zasad,
przy rezygnacji Zamawiajgcego z catej wycieczki stosuje sie ponizszg standardowa tabele optat za odstgpienie.
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Moment rezygnaciji z catej wycieczki przed wyjazdem Standardowa optata za odstapienie

bez standardowej optaty procentowej;
powyzej 45 dni wylacznie faktycznie poniesione,
uzasadnione i bezzwrotne koszty

45-31 dni 10%
30-15 dni 30%
14-8 dni 50%
7-3 dni 70%
mniej niz 72 godziny 90%

4. Jezeli w konkretnym przypadku odpowiednia i uzasadniona optata ustalona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami jest nizsza niz kwota wynikajgca z tabeli, zastosowanie ma kwota nizsza. Na zgdanie
Zamawiajgcego Organizator uzasadnia wysokosc¢ optaty.

5. W przypadku rezygnaciji pojedynczego uczestnika standardowa tabela, o ktérej mowa w ust. 3, nie jest
stosowana automatycznie. W pierwszej kolejnosci mozliwe jest zastgpienie rezygnujgcego uczestnika inng
osobg na zasadach okreslonych w § 4. Jezeli zastepstwo nie jest mozliwe, optata zwigzana z rezygnacja
uczestnika odpowiada uzasadnionym kosztom, ktérych Organizator nie moze odzyskac, z uwzglednieniem
zaoszczedzonych kosztéw i mozliwosci alternatywnego wykorzystania Swiadczenh.

6. Jezeli rezygnacja pojedynczych uczestnikow powoduje spadek liczby oséb ponizej minimum okreslonego w
Umowie—Zgtoszeniu, zastosowanie ma 8§ 3 ust. 9 oraz § 6. Sama rezygnacja nie uprawnia Organizatora do
jednostronnego podwyzszenia ustalonej ceny z powodu zmniejszenia liczebnosci grupy.

7. W przypadku wystgpienia w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci majacych znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz do
miejsca docelowego, podrézny moze odstgpi¢ od umowy bez optaty na zasadach okreslonych w ustawie.

8. Organizator rekomenduje rozwazenie dobrowolnego ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji, jezeli jest dostepne
dla danego wyjazdu.

§ 6. Minimalna liczba uczestnikéw i rozwiazanie umowy przez Organizatora

1. Jezeli realizacja wycieczki jest uzalezniona od minimalnej liczby uczestnikéw, liczba ta jest kazdorazowo
wskazywana w Umowie—Zgtoszeniu.

2. Jezeli ostateczna liczba uczestnikdw jest nizsza niz minimum, Organizator moze zaproponowac realizacje
wyjazdu na zmienionych warunkach. Zmiana ceny lub innych istotnych warunkéw wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.

3. Jezeli strony nie uzgodnig zmienionych warunkéw, Organizator moze rozwigza¢ umowe z powodu
nieosiagniecia minimalnej liczby uczestnikéw, o ile takie uprawnienie przewidziano w umowie i z zachowaniem
terminu w niej wskazanego.

4. W przypadku imprez turystycznych termin powiadomienia o rozwigzaniu umowy z powodu niewystarczajgcej
liczby uczestnikéw nie moze przypadac p6zniej niz: 20 dni przed impreza trwajgca ponad 6 dni, 7 dni przed
impreza trwajgca 2—6 dni oraz 48 godzin przed impreza trwajaca krécej niz 2 dni.

5. Organizator moze réwniez rozwigza¢ umowe, jezeli z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
nie moze zrealizowac imprezy, informujgc o tym niezwtocznie przed jej rozpoczeciem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

6. W przypadkach, w ktérych ustawa przewiduje petny zwrot wptat, Organizator dokonuje go w ustawowym
terminie, nie dluzszym niz 14 dni od rozwigzania umowy.

§ 7. Program, zmiany i Swiadczenia zastepcze

1. Program i zakres Swiadczen konkretnej wycieczki okreslajg oferta, Umowa—Zgtoszenie i jej zatgczniki.

2. Organizator moze dokonaé przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nieznacznej zmiany warunkéw umowy,
jezeli zastrzegt takie prawo w umowie oraz poinformuje Zamawiajacego w sposoéb jasny i zrozumiaty na trwatym
nosniku.

3. W przypadku konieczno&ci istotnej zmiany gtéwnych wiasciwosci imprezy przed jej rozpoczeciem Organizator
postepuje zgodnie z ustawa, przedstawiajgc Zamawiajacemu lub podr6znemu przystugujace mu warianty, w tym
prawo przyjecia zmiany albo odstgpienia bez optaty, jezeli przepisy tak stanowia.
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4. W trakcie wycieczki kolejno$¢ programu moze zosta¢ zmieniona ze wzgledéw organizacyjnych lub
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci z powodu pogody, warunkéw drogowych, opdznien, zamkniecia obiektéw lub
szlakéw, decyzji stuzb, zarzgdcéw obiektéw i parkéw narodowych albo innych okolicznosci niezaleznych od
Organizatora.

5. Jezeli istotna cze$¢ ustug nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z umowa, Organizator zapewnia — w zakresie
wymaganym prawem — odpowiednie Swiadczenia zastepcze bez dodatkowych kosztéw dla podréznego, a w
razie nizszej jakosci odpowiednio obniza cene.

6. Zmiana kolejnosci punktow programu, miejsca positku lub podobnego elementu organizacyjnego na
réwnowazny nie stanowi sama w sobie niezgodnosci, jezeli zachowany zostaje uzgodniony charakter i zakres
Swiadczen oraz przepisy prawa nie stanowig inaczej.

§ 8. Wycieczki gorskie, terenowe i aktywne

1. Program wycieczki gorskiej lub terenowej jest realizowany z uwzglednieniem wieku uczestnikow, ich kondyciji i
mozliwosci, aktualnych warunkéw pogodowych i terenowych, komunikatéw stuzb oraz zasad bezpieczenstwa.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazac uczniom, rodzicom i opiekunom wymagania dotyczgce ubioru,
obuwia, wyposazenia, kondycji i innych elementéw przygotowania wskazanych przez Organizatora.

3. Osiagniecie konkretnego szczytu lub przejscie konkretnego odcinka trasy nie jest bezwarunkowo
gwarantowane, jezeli warunki pogodowe, terenowe, zdrowotne lub bezpieczenstwo grupy wymagajg zmiany
planu.

4. Przewodnik lub osoba odpowiedzialna za prowadzenie programu moze ze wzgledéw bezpieczeristwa
zmieni¢, skroci¢ lub zakonczyc¢ trase albo zastosowaé wariant zastepczy.

5. Uczestnicy sg zobowigzani stosowac sie do polecen przewodnika, kierownika wycieczki i opiekunéw
dotyczacych bezpieczenhstwa oraz organizacji grupy.

8§ 9. Obowiazki Zamawiajacego, szkoty i opiekunéw

1. Zamawiajacy odpowiada za wykonanie obowigzkéw nalezacych do szkoty na podstawie przepisow
odwiatowych i regulacji wewnetrznych placowki.

2. W szczegolnosci szkota zapewnia zatwierdzenie wycieczki przez dyrektora, wymagang dokumentacje,
kierownika i opiekunéw oraz pisemne zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych uczniéw niepetnoletnich, jezeli
Sg wymagane.

3. Opiekunowie wskazani przez szkote sprawujg nadzér wychowawczy i opieke nad powierzonymi im uczniami
przez caly czas wycieczki. Pilot, przewodnik lub przedstawiciel Organizatora nie przejmuje obowigzkow
opiekunczych nalezacych do kierownika i opiekunéw szkolnych.

4. Zamawiajacy przekazuje Organizatorowi w uzgodnionych terminach informacje i dokumenty niezbedne do
realizacji Swiadczen, w szczegoélnosci ostatecznag liczbe uczestnikow oraz dane wymagane do ubezpieczenia,
noclegéw, biletéw lub przekroczenia granicy.

5. Zamawiajgcy informuje Organizatora o uzgodnionych szczegdlnych potrzebach uczestnikow, ktére mogg miec
wptyw na mozliwos¢ prawidtowego i bezpiecznego wykonania ustug. Dane dotyczace zdrowia powinny by¢
przekazywane tylko w zakresie rzeczywiscie niezbednym i zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
6. Zamawiajgcy odpowiada za przekazanie uczestnikom i rodzicom informacji organizacyjnych otrzymanych od
Organizatora.

7. Grupa jest zobowigzana stawi¢ sie w miejscu zbidrki w wyznaczonym czasie. Spéznienie uczestnika lub
czesci grupy nie powoduje automatycznego obowigzku opdznienia wyjazdu, jezeli naruszatoby to program,
rezerwacje, przepisy czasu pracy kierowcéw lub interes pozostatych uczestnikow.

§ 10. Wyjazdy zagraniczne
1. Kazdy uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiada¢ wazny dokument uprawniajacy do przekroczenia
granicy oraz spetnia¢ inne wymagania wjazdowe panstw docelowych i tranzytowych.

2. Organizator przed zawarciem umowy przekazuje wymagane prawem ogolne informacje o przepisach
paszportowych, wizowych, sanitarnych i wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatlu w wyjezdzie.

3. Za posiadanie wtasciwego i waznego dokumentu przez ucznia odpowiada jego przedstawiciel ustawowy, a
szkota wykonuje swoje obowigzki organizacyjne w tym zakresie.

4. W przypadku imprez turystycznych organizowanych za granicg Organizator zapewnia ubezpieczenie NNW i
kosztow leczenia wymagane ustawa. Zakres i sumy ubezpieczenia wskazywane sg w dokumentacji konkretnego
wyjazdu.
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5. Szkota wykonuje réwniez obowigzki dotyczace wycieczki zagranicznej wynikajgce z przepiséw oswiatowych,
w szczegoblnosci dotyczgce zawiadomien whkasciwych organdw i zapewnienia wymaganej opieki.

§ 11. Ubezpieczenie i zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci

1. Zakres ubezpieczenia uczestnikow, jezeli jest ono objete ofertg, okresla dokumentacja konkretnej wycieczki
oraz wlasciwe warunki ubezpieczenia.

2. Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci. Dane
podmiotu zapewniajgcego ochrone, jego dane kontaktowe oraz informacje o obowigzujgcych zabezpieczeniach i
sposobie dochodzenia roszczen sg przekazywane Zamawiajgcemu wraz z dokumentacja konkretnej imprezy
turystycznej.

3. Aktualne zabezpieczenie finansowe nie jest wpisywane na state do niniejszych OWU, poniewaz podmiot,
numer i okres obowigzywania zabezpieczenia mogg ulega¢ zmianie.

§ 12. Zasady zachowania i odpowiedzialno$¢ uczestnikow

1. Uczestnicy sg zobowigzani przestrzegac przepiséw prawa, regulaminéw obiektéw, srodkéw transportu,
parkéw narodowych i innych odwiedzanych miejsc oraz polecerh 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenhstwo i
opieke.

2. Za biezacy nadzér wychowawczy nad uczniami odpowiadajg kierownik i opiekunowie wskazani przez szkote.

3. W razie zachowania uczestnika powodujgcego bezposrednie zagrozenie dla zdrowia, zycia lub
bezpieczenstwa Organizator, przewodnik lub dostawca ustugi moze podjac dziatania konieczne do usuniecia
zagrozenia, informujac o sytuacji kierownika wycieczki.

4. Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez uczestnika ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. OWU nie nakladaja automatycznie na szkote odpowiedzialnosci finansowej za kazda szkode wyrzadzong
przez ucznia.

§ 13. Niezgodnosci, uwagi i skargi

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci podczas imprezy turystycznej Zamawiajacy, kierownik wycieczki lub
uczestnik powinien niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie wyjazdu, poinformowac o niej Organizatora, aby
umozliwi¢ jej usuniecie.

2. Zgtoszen mozna dokonywac pod numerem 507 874 218 lub e-mailem: kontakt@radoscwgorach.pl.

3. Organizator usuwa niezgodnos¢ zgodnie z przepisami prawa, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z
kosztami niewspotmiernie wysokimi w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci danych ustug.

4. Uwagi, zadania i skargi po zakorczeniu wyjazdu mozna przesyta¢ na adres siedziby Organizatora lub adres
e-mail wskazany powyzej.

5. W zakresie imprez turystycznych roszczenia o obnizke ceny, odszkodowanie lub zado$¢uczynienie
przedawniajg sie zgodnie z ustawa — obecnie z uptywem 3 lat.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. W przypadku imprezy turystycznej Organizator odpowiada za wykonanie ustug objetych umowa bez wzgledu
na to, czy wykonuje je samodzielnie, czy za posrednictwem innych dostawcéw.

2. Organizator nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub
ograniczenie bytoby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Jezeli majg zastosowanie ustawowe przestanki obnizenia ceny, odszkodowania, zado$¢uczynienia,
Swiadczen zastepczych lub udzielenia pomocy, prawa podréznego okre$lajg wkasciwe przepisy ustawy.

4. Organizator udziela podroznemu znajdujacemu sie w trudnej sytuacji odpowiedniej pomocy w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa.

§ 15. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe sa przetwarzane w celu przygotowania, zawarcia i realizacji umowy, wykonania obowigzkdow
prawnych Organizatora oraz realizacji Swiadczen zwigzanych z wycieczka.

2. Zamawiajgcy przekazuje Organizatorowi wylgcznie dane niezbedne do realizacji konkretnego wyjazdu i
zapewnia istnienie odpowiedniej podstawy prawnej do ich przekazania.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci
Organizatora oraz — jezeli jest to wymagane — w odrebnych klauzulach informacyjnych.
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§ 16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie—Zgtoszeniu i OWU zastosowanie maja wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

2. Podrézny nie moze zrzec sie praw wynikajgcych z ustawy o imprezach turystycznych. Postanowienia mniej
korzystne niz bezwzglednie obowigzujgce przepisy ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa.

3. Zmiany OWU maja zastosowanie do uméw zawieranych po dacie wejScia w zycie nowej wersji, chyba ze
strony zgodnie postanowig inaczej i jest to prawnie dopuszczalne.

4. Aktualna wersja OWU jest udostepniana Zamawiajgcemu przed zawarciem umowy oraz moze byé
publikowana na stronie internetowej Organizatora.

Podstawa prawna (stan na 15.08.2026 r.)

» Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych — tekst jednolity Dz.U. z
2026 r. poz. 925.

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie warunkéw i sposobu organizowania przez
publiczne przedszkola, szkoty i placéwki krajoznawstwa i turystyki — Dz.U. z 2018 r. poz. 1055.
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